PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI NAMITEK / STIZNOSTI

Podani a obsah namitek / stiznosti

o namitky nebo stiznosti se predkladaji:
—  pisemné dorucenim na adresu inspekéniho organu:
VVUU, a.s.
Inspekéni organ VVUU, aus.
Pikartska 1337/7
716 07 Ostrava - Radvanice

— elektronicky doru¢enim na adresu: simonikovai@vvuu.cz

e namitku nebo stiznost je tieba uplatnit do 90 dnii od data piedani sluzby objednateli;
e musi byt zfejmé, kdo ji uplatiiuje, ceho se tyké a pokud chcee, pak i navrh jejiho feSent;
e je vhodné, aby ndmitka nebo stiznost byla doplnéna piislusnymi pisemnymi dikazy.

Vyrizovani namitek / stiznosti

e vedouci inspekéniho organu nebo jim uréeny zastupce je povinen pisemné potvrdit piijeti stiznosti
do 5 dnu od obdrzeni namitky/stiznosti;
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upozornén na pripadné hrazeni nakladt spojenych s feSenim, pokud bude shledana jako neopravnéna,
a dalsi postup bude veden formou smlouvy;

e pokud je ndmitka nebo stiznost uznana jako opravnéna, musi byt vyfizena do 30 dnii od data podani
(pokud se Inspekéni organ VVUU, a.s. se spotiebitelem nedohodne na del$i 1hiité).
Neni-li mozné dodrzet termin pro vyfizeni reklamace, stiznosti nebo namitky je inspekéni organ
povinen o této skuteCnosti informovat stéZovatele s uvedenim divodu a musi byt uveden novy
termin, do kdy bude zalezitost vyfesena.

e V pfipadg, Ze bude stiznost uznana za opravnénou, provede Inspek¢ni organ VVUU, a.s. ihned na
sveé naklady opakovani inspekce (pokud je to mozné).

e Pokud nebude stiznost vedoucim inspekcéniho organu uzndna za opravnénou, nabidne Inspekcni
organ VVUU, a.s. zaji§téni provedeni inspekce u jiného inspekéniho organu. Néklady na tyto
inspekce hradi ten, v jehoZ neprospéch vyzni vysledek. V tomto pripad€é budou vyse uvedené
podminky inspekce sjednany se zakaznikem v objednévce nebo smlouvé pred zahajenim této
opakované inspekce.

e pokud nebude namitce / stiznosti vyhovéno, 1ze se proti ni odvolat a stéZovatel je pozadan o vlastni
navrh feSeni, ktery s nim projedna piimo vedouci inspekéniho organu. Dalsi postup vyplyne z
vysledku vzajemné dohody.

e Se zavéry proSetfovani reklamace je sté¢zovatel seznamen pisemnou formou.

Kontakt:

Vedouci Inspekéniho organu VVUU, a.s.:
Ing. Ilona Simonikova

M: +420 770 199 875

E: simonikovai@vvuu.cz



