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1. Uvod

Tento dokument podava zakladni prehled o postupu certifikace, ktery je provadén Certifikacnim organem na
vyrobky ve VVUU, a.s. Dokument je uréen vdem zdjemcim o sluzby Certifikaéniho organu.

2. Zakladni informace

Certifika&ni organ na vyrobky ve VWUU, as. (dale jen COV), akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p.s.
podle CSN EN ISO/IEC 17065, je organiza&ni jednotkou spoleénosti VWUU, a.s.

Identifikacni Udaje

Nazev spole¢nosti: VVUU, a.s.

Nazev certifikacniho organu: Certifikaéni organ na vyrobky ve VVUU, a.s.
Adresa: Pikartska 1337/7, Radvanice, 716 00 Ostrava
IC: 45193380

DIC: CZ45193380

Bankovni spojent: KB Ostrava, &. u. 5601761/0100

Rozsah provadéné certifikace: https://www.cai.cz/?subjekt=3076-vwuu-a-s

(https://mwww.cai.cz/?subjekt=3076-vvuu-a-s&lang=en)

3. Postup pro certifikaci

3.1 Proces certifikace produktu

Prehled zakladnich ¢innosti provadénych v rémci hodnoceni a certifikace produktu

Cinnost Klient cov

Poskytnuti informace o postupu certifikace (pravidla certifikace) X

Podani zadosti o certifikaci a pfedlozeni technické dokumentace produktu X

Prezkoumani zadosti o certifikaci

Evidence zadosti o certifikaci

Pfiprava k hodnoceni - plan ¢innosti

Prezkoumani technické dokumentace

Pfiprava dohody o certifikaci

X | X[ X|X]|X]|X

Schvaleni dohody o certifikaci X

Dodani zkugebnich vzorkU, resp. zajisténi vzorku na misté X

Prezkoumani, inspekce a zkousky produktu

Hodnoceni produktu

Rozhodnuti o certifikaci — vydani certifikatu

Pfedani certifikacnich dokumentd klientovi

Ulozeni certifikacnich dokumentt

Provadéni dozoru nad certifikovanym produktem po dobu platnosti certifikatu
(pokud je dozor stanoven)

X [ XXX XX

X — provadi nebo zodpovida za provedeni
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3.2 Zadost o certifikaci

Certifikace je provadéna na zakladé podané zadosti. COV zasle pfislusny formular na vyzadani nebo jsou vsechny
formulafe dostupné na webovych strankach COV (https://my.vwuu.cz/sekce-verejne.php?dilci-sekce=247).

3.3 Dohoda o certifikaci

COV uzavird s zadatelem pravné vynutitelnou dohodu. Touto dohodou je obvykle cenova nabidka doplnénd o
obchodni podminky.

3.4 Hodnoceni

Hodnoceni se provadi podle pfesné stanovenych postupd, které jsou pfedmétem akreditace a hodnotise naplnéni
pozadavkl technickych norem nebo pravnich predpist, které se vztahuji k dané produktové skupiné.

3.5 Zprava o hodnoceni

Zprava o hodnoceni obsahuje zjisténi a zavéry z hodnoceni produktu.

3.6 Rozhodnuti o certifikaci, certifika¢ni dokumenty

O certifikaci se rozhoduje s odkazem na zavéry uvedené ve zpravé z hodnoceni a v pfipadé splnéni stanovenych
pozadavkl je vydan certifikat. Drzitel certifikdtu je povinen dodrzovat podminky vydani certifikdtu. Platnost
certifikatu je 3, resp. 6 let, podle pouzitého certifikacnino schématu nebo je platnost stanovena podle pozadavki
pravniho predpisu, ktery byl pouzit pfi hodnoceni. Platnost certifikatu je dale podminéna naplnénim podminek
dozoru, pokud byly stanoveny.

3.7 Dozor

Forma dozoru je dana pouzitym certifikacnim schématem nebo vyplyva z pouzitého modulu posuzovani. Dozor je
provadén na naklady klienta. Dozor mUze byt proveden i na zadkladé podnétu tfeti strany, napf. orgdnu dozoru nad
trhem.

3.8 Zmény pozadavku na certifikaci

Zmény pozadavkl na certifikaci mohou vyplynout z pozadavku klienta (napf. dil¢i Upravy certifikovaného
produktu) nebo ze zmény stavu techniky (nové pozadavky technickych norem nebo legislativnich pfedpisud).
Obvyklym postupem je vydanim dodatku certifikdtu na zakladé dodate¢ného hodnoceni. V pfipadé vétSich zmén
se provadi nové hodnoceni produktu.

3.9 Ukoncéeni, omezeni, pozastaveni nebo odnéti certifikace

Drzitel certifikatu je povinen dodrzovat podminky, za kterych byl certifikdt vydan. V pfipadé nedodrzeni téchto
podminek nebo nespliiuje-li produkt podminky za jakych byl certifikat vydan, COV muize dle zdvaznosti omezit
nebo pozastavit platnost vydaného certifikatu, pfipadné certifikat zrusit.

4. Odvolani, stiznosti a spory

Proti vysledku rozhodnuti COV je mozné ve se Ihaté 15 dnd od doruceni rozhodnuti odvolat nebo podat stiznost, a
to na adresu uvedou v ¢asti 7. Podavatelem muzZe byt pouze osoba, kterd zadala o certifikaci, nebo kterd je
drzitelem certifikatu. Vysledek prezkoumani je podavateli sdélen pisemné ve Ihité 30 dni od podani, resp. ve Ih(té
60 dni, v pripadé zapojeni komise nestrannosti.

5. Tvorba poplatku za certifikaci

Ceny za vykony certifikace jsou cenami stanovenymi dohodou podle zdkona ¢&. 526/1990 Sb., o cenéach
v platném znéni a vychazi z aktualniho ceniku COV.

6. Zasady pro pouzivani certifikatu
1. Certifikat je platny pro produkty ve stejném provedeni jako certifikovany produkt.

2. Drzitel certifikdtu je opravnén pouzit certifikat jako podklad pro prohlaseni o shodé pouze na
produkty, které jsou provedeny jako certifikovany produkt.

3. Drzitel certifikatu je povinen plnit vdechny podminky, za jakych mu byl certifikat vydan.
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4, Drzitel certifikdtu musi certifikaénimu organu neprodlené oznamit veskeré zmény tykajici se
organizace (ve vztahu k certifikovanému produktu) nebo provedeni certifikovaného produktu a jeho
dokumentace.

5. Drzitel certifikdtu je povinen zaznamenavat a uchovavat veskeré stiznosti podané v souvislosti

s certifikovanym produktem, pfijmout a dokumentovat vhodna opatfeni stran téchto stiznosti a tyto
zaznamy a opatreni predkladat certifikaCnimu organu pfi dozorovych akcich.

6. Certifikacni organ odejme certifikat tomu, u koho se prokaze, ze:
a) klamné pouzije certifikdt v propagacnich materialech nebo na certifikat nespravné odkaze,
b) nevede seznam stiznosti a nefesi stiznosti, které byly vaci produktu vzneseny,

c) védomé uved| nepravdivé Udaje v zadosti a v podkladech, které jsou rozhodujici pro vydani
certifikatu,

d) nedodrzel oznamovaci povinnost,

e) nedodrzel povinnost umoznit certifikacnimu organu provedeni dozoru, je-li soucasti
certifika¢niho schématu.

7. Drzitel certifikdtu se zavazuje v pfipadé, Zze mu certifikacni organ pozastavi nebo odejme certifikat,
vratit zpét certifikacnimu organu certifikacni dokumenty, které si certifika¢ni organ vyzada
(tj. certifikat) a prestat pouzivat veskery propagacni materidl obsahujici jakykoli odkaz na certifikaci.

8. Drzitel certifikdtu umozni certifikanimu orgdnu vterminu uvedeném v certifikdtu provedeni
dozorové akce ve smyslu ustanoveni normy CSN EN ISO/IEC 17065:2013.

Uvedené zasady jsou pro drzitele certifikatu zavazné.

7. Kontaktni udaje

Adresa: Telefon: 596 252111
VVUU, a.s., Certifikaéni organ na vyrobky ve VVUU, a.s., e-mail: certifikace@vvuu.cz
. 3 . Fax: 596 252 147
Pikartska 1337/7, Radvanice, 716 00 Ostrava
eb: WWW.VWUU.CZ

V Ostrave 1.3.2024
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