PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI NAMITEK / STIZNOSTI

Podani a obsah namitek / stiznosti

namitky nebo stiznosti se predkladaji:
—  pisemné doru¢enim na adresu laboratote:
VVUU, a.s.
Zku$ebni laboratof VVUU, a.s.
Pikartska 1337/7
716 07 Ostrava - Radvanice

— elektronicky doru¢enim na adresu: zdebskij@vvuu.cz

namitku nebo stiznost je tfeba uplatnit do 14 dni od data predani sluzby objednateli;
musi byt ziejmé, kdo ji uplatiiuje, ceho se tyka a pokud chce, pak i navrh jejiho feSent;
je vhodné, aby namitka nebo stiznost byla doplnéna piislusnymi pisemnymi dikazy.

Vyrizovani namitek / stiZznosti

vedouci laboratofe nebo jim uréeny zastupce je povinen pisemné potvrdit pfijeti stiznosti do 14
dni od obdrZeni namitky/stiznosti;
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upozornén na pripadné hrazeni nakladt spojenych s feSenim, pokud bude shledana jako
neopravnéna, a dalsi postup bude veden formou smlouvy;

pokud je namitka nebo stiznost uznana jako oprdvnéna, musi byt vyfizena do 30 dnii od data
podani (pokud se Zkusebni laboratot VVUU, a.s. se spotiebitelem nedohodne na delsi lhiitg).
Neni-li mozné dodrZet termin pro vyfizeni reklamace, stiznosti nebo namitky je laboratof povinna o
této skutecnosti informovat stézovatele s uvedenim ditvodu a musi byt uveden novy termin, do kdy
bude zalezitost vyfesena.

V ptipadé, Ze bude stiznost uznana za opravnénou a vysledek zkousky za nespravny, provede
ZkuSebni laboratot VVUU, a.s. ihned na své naklady opakovani zkousky (pokud je to mozné) nebo
nékterou formu dopliujicich zkousek a méteni.

Pokud nebude stiznost vedoucim laboratoie uznana za opravnénou, nabidne Zkusebni laboratot
VVUU, a.s. zajisténi provedeni duplicitnich zkousek v jiné nezavislé laboratofi. Néklady na tyto
zkousky hradi ten, v jehoz neprospéch vyzni vysledek. V tomto pfipadé budou vyse uvedené
podminky opakovanych zkousek sjednany se zakaznikem v objednavce nebo smlouve pied
zahajenim téchto opakovanych zkousek.

pokud nebude namitce / stiznosti vyhovéno, lze se proti ni odvolat a stézovatel je pozadan o vlastni
navrh feSeni, ktery s nim projedna pfimo vedouci laboratofe. Dalsi postup vyplyne z vysledku
vzajemné dohody.

Se zavéry prosetiovani reklamace je st€Zovatel seznamen pisemnou formou.

Kontakt:

Vedouci Zku$ebni laboratofe VVUU, a.s.:
Ing. Jakub Zdebski

T: +420 596 252 347

M: +420 606 744 198

E: zdebskij@vvuu.cz



