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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO
CERTIFIKACI PRODUKTU

9.

Predmét upravy
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen Podminky) se fidi eskym pravnim fadem, a to
pfedeviim zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku a blize upravuji problematiku posuzovani
shody produktd v souladu s rozhodnutim Evropského parlamentu a Rady ¢. 768/2008/ES a pozadavky
normy CSN EN ISO/IEC 17065.

Tyto Podminky déale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran, tj. certifikacniho organu na vyrobky
spole¢nosti VWUU, a.s., se sidlem Pikartska 1337/7, 716 07 Ostrava — Radvanice, Ceska republika (dale
jen Certifika¢ni organ), a zadatele o certifikaci produktu (dale jen Klient).

Podminky jsou nedilnou soucasti kazdé cenové nabidky zpracované Certifikacnim organem.

Certifikacni organ obchoduje pouze na zakladé téchto obchodnich podminek. Jejich jakakoliv zména
musi byt u€inéna pisemné a Certifika¢ni organ s ni musi vyslovné souhlasit.

Vsechny legislativni pfedpisy a normy, na které se tyto Podminky odkazuji, se pouZiji ve znéni jejich
zmén a doplnkd bez jejich citovani.

Il.
Definice pouzitych pojmu
Klientem se rozumi vyrobce nebo jind osoba, kterd je odpovédna Certifikacnimu orgdnu za zajisténi
certifikacnich pozadavku véetné pozadavkd na produkt.

Certifikaénim organem se rozumi akreditovany subjekt, nebo jinak také organ tfeti strany pro
posuzovani shody produktl, provozujici certifikacni schémata.

Produktem se rozumi jakakoliv véc, kterd byla vyrobena nebo jinak ziskdana bez ohledu na stupen
jejiho zpracovani, a je urena k uvedeni na trh jako nova nebo pouzitd, jinak také vysledek procesu.

Procesem se rozumi soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné pUsobicich cinnosti, které
premenuji vstupy na vystupy.

Certifikaci se rozumi ¢innost certifikacniho orgdnu provadénd na zadost Klienta, pfi niz se vydanim
certifikdtu osvédci, Ze produkt nebo ¢innosti souvisejici s jeho vyrobou ¢i opakovanym pouzitim jsou v
souladu s pozadavky v certifikatu uvedenymi.

Certifikacnim schématem se rozumi systém certifikace vztahujici se ke specifikovanym produktdm,
pro které plati stejné specifikované pozadavky, specificka pravidla a stejné postupy.

Dozorem se rozumi systematické opakovani ¢innosti posuzovani shody jako zakladu pro udrzovani
platnosti certifikatu. Pokud je dozor soucasti pouZitého certifikacniho schéma, tak se provadi:

e ZkouSenim nebo inspekci vzorku z volného trhu nebo z vyroby,
e  Posouzenim vyroby, dodavani, provadéni sluzby nebo vyroby, nebo funkce procesu,
e Audity systému managementu kombinované s nahodnymi zkouskami nebo inspekci.

Pozadavkem na produkt se rozumi pozadavek, ktery se vztahuje pfimo na produkt, a ktery je
specifikovan v pravnim predpise, technickém dokumentu nebo technické normé a ureny
certifikacnim schématem.

Rozsahem certifikace se rozumi identifikace:
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e produktu, pro ktery je certifikace udélena,
e aplikovaného certifikacniho schématu,
e pravnich predpisl, technickych dokumentl a technickych norem, véetné data jejich vydani,
podle nichz je posouzena shoda produktu.
Subdodavatelem se rozumi odborné zpulsobily subjekt, ktery je opravnén provést nékteré dilci
¢innosti posuzovani shody podle zadani Certifikacniho organu.

Cenovou nabidkou se rozumi cenova kalkulace zpracovana Certifikacnim orgdnem na provedeni
kontrol, zjisténi a zkousek produktu, které jsou stanoveny certifikacnim schématem.

Smlouvou se rozumi cenova nabidka doplnéna o tyto Podminky.

111
Smlouva a podminky uzavieni smlouvy

Certifikacni organ provadi ¢innosti dle téchto Podminek vyhradné na zakladé uzaviené smlouvy s
Klientem.

Postup pfi uzavirani smlouvy a smluvni vztahy, jakoz i vztahy s témito souvisejici, mezi Certifikacnim
orgdnem a Klientem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku.

Pfedmétem smlouvy je provedeni nestranného hodnoceni produktu Klienta Certifikacnim organem
a prokazani splnéni stanovenych pozadavk( na produkt pfi jeho certifikaci nebo pfi naplnéni
podminek dozoru, pokud jsou stanoveny v certifikacnim schématu.

Podkladem pro zpracovani smlouvy je zadost Klienta o provedeni hodnoceni produktu.

Smlouva mezi Certifikacnim organem a Klientem je uzaviena na zakladé téchto Podminek pouze
v pfipadé doruceni Klientem akceptované cenové nabidky, kdy tato neni Certifikacnim orgdnem
souCasné povazovana za protindvrh Klienta, na adresu Certifikaéniho organu uvedenou
v cenové nabidce, a to ve IhUté, po kterou je tato nabidka platna.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze neni-li vcenové nabidce stanoveno jinak, dojde k uzavieni
Smlouvy i v pfipadé, Ze Klient doruci akceptovanou cenovou nabidku ve stanovené Ih(té na fax nebo
email Certifikacniho orgdnu, ktery je uveden v nabidce.

Klient provede schvaleni nabidky jejim podpisem osobou opravnénou jednat jménem Klienta a toto
schvaleni se vztahuje vyhradné k ¢innostem uvedenym v nabidce.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Certifikacni organ
11 Certifikacni orgén je povinen provést ve stanovené Ih(té ¢innosti uvedené v cenové nabidce.

1.2  Certifika¢ni orgdn je povinen postupovat nestranné a s odbornou péci, v souladu s pozadavky
,PRIRUCKY SYSTEMU MANAGEMENTU CERTIFIKACNIHO ORGANU NA VYROBKY ve VWWUU, as."
a postupl pro certifikaci a provést nestranné hodnoceni produktu.

1.3  Pokud produkt spliuje vSechny pozadavky, které jsou stanoveny v pravnich pfedpisech,
technickych dokumentech a technickych normach urcenych certifikatnim schématem,
Certifikacni orgdn vyda na produkt hodnotici zpravu a certifikat.

1.4 V pripadé, ze produkt nesplnuje vSechny pozadavky, které jsou stanoveny v pravnich predpisech,
technickych dokumentech a technickych normach uréenych certifikatnim schématem,
Certifikacni organ vydd na produkt hodnotici zpravu, ve které uvede zaveéry, které vedly
k nevydani certifikatu.

1.5  Certifika¢ni orgadn je opravnén po dobu platnosti certifikdtu a ve stanovenych intervalech
provadét dozor nad certifikovanym produktem, pokud je tento stanoven pfislusnym
certifika¢nim schématem. Tento dozor je provadén na naklady Klienta.

1.6 Certifikacni orgdn ma pravo zrusit zadost Klienta o hodnoceni produktu, pokud nedojde
v pribéhu 12 mésicl od jejiho podani k uzavieni smlouvy nebo k nezbytné soucinnosti Klienta
s Certifikacnim orgdnem pro zahajeni procesu hodnoceni produktu.
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1.7 Pokud Klient neplni podminky certifikacniho schématu nebo podminky, za jakych byl certifikat
vydan, je certifikacni organ opravnén tento certifikdt Klientovi odejmout. V takovém pripadé je
Klient povinen do 14 dnd od vyzvy vratit certifikaénimu orgdnu original vydaného certifikatu.

2 Klient

21 Klient je povinen kcertifikaci predlozit reprezentativni vzorek produktu a zajistit plnéni
podminek uvedenych ve smlouve.

22 V pripadé potfeby je Klient opravnén si od Certifikacniho organu vyzadat blizsi informace
k prabéhu certifikace, zvlasté pak o pouzitém certifikatnim schématu a pravidlech certifikace
a Certifikacni organ je povinen mu tyto informace sdélit.

23 V pfipadé posuzovani shody podle nafizeni vlady nebo pfimo pouzitelnych nafizeni EU Klient
musi prohlasit, Zze stejnou sluzbu neobjednal u jiné notifikované osoby nebo oznameného
subjektu.

2.4 Klient je v pfipadé certifikovaného produktu dale povinen:

e Zajistit plnéni pozadavkl na certifikovany produkt, které jsou specifikované v pravnich
pfedpisech, technickych dokumentech nebo technickych normach stanovenych
certifika¢nim schématem, a to v€etné implementace pfislusnych zmén.

e Bez prodleni poskytnout Certifikacnimu organu informace o zménach certifikovaného
produktu.

e Umoznit Certifikacnimu orgdnu pfistup k certifikovanému produktu pro dozorové ¢innosti.
e Umoznit Certifikanimu organu ovéreni implementace zmén, jestlize byly provedeny.

e VVést dokumentaci a zaznamy o certifikovaném produktu pro provadéni jeho hodnoceni
a dozoru.

e Vramci dozoru zajistit Certifikacnimu orgdnu pfistup k dokumentaci a zaznamim o
produktu a pfistup do prostor, kde je produkt vyrabén a skladovan.

e Vradmci dozoru zajistit Certifikacnimu orgdnu pfistup k pracovniklm podilejicim se na
vyrobé& produktu a pfistup k dodavateldm surovin a materidld potfebnych kvyrobé
certifikovaného produktu.

1. PFistupem se rozumi zejména moznost provedeni osobniho pohovoru s pracovniky
podilejicimi se na vyrobé certifikovaného produktu a nahled do jejich osobni
dokumentace tykajici se jejich odborné zpUsobilosti a absolvovanych gkoleni.

2. Pristupem se dale rozumi poskytnuti kontaktnich informaci (telefon, email, adresa,
jména kontaktnich osob) na pfisludné dodavatele surovin a materiald potfebnych
k vyrobé certifikovaného produktu.

o Setfit vedkeré stiznosti tykajici se certifikovaného produktu.

e Umoznit Ucast pozorovatell pfi hodnoceni produktu nebo provadéni dozoru, pokud je to
mozné.
¢ VVydavat prohlaseni tykajici se certifikace v souladu s rozsahem certifikace.

e Zdrzet se pouziti své certifikace produktu takovym zplsobem, ktery by diskreditoval
Certifikacni orgdn, a zdrzet se vydani prohlaseni tykajiciho se jeho certifikace produktu, které
by Certifika¢ni orgdn mohl povazovat za zavadéjici nebo neopravnéné.

e Pfi pozastaveni, odnéti nebo ukonceni certifikace se zdrzet pouzivani vSech reklamnich
a jinych materiald, které obsahuji jakykoliv odkaz na certifikaci a mohly by u tfetich osob
vyvolat dojem platné certifikace produktu, a postupovat v souladu s pozadavky certifikacniho
schématu.

o V pfipadé poskytnuti kopie certifikaCnich dokumentd jinym osobam zajistit, aby tyto
dokumenty byly reprodukovany jako celek nebo tak, jak je stanoveno v certifikacnim
schématu.
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e Pfi odkazovani na svou certifikaci produktu v médiich, jako jsou dokumenty, brozury nebo
reklamy ¢&ijiné, zajistit dodrZovani pozadavkd Certifikacniho orgdnu a pozadavkl
stanovenych certifikacnim schématem.

e Splnit pozZzadavky, které jsou predepsany v certifikatnim schématu, vztahujici se k pouzivani
znacek shody a informaci souvisejicich s produktem.

e Bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Certifikacni organ o skute¢nostech, kdy
certifikovany produkt byl pfi¢inou nebo jeho pouzivdnim doslo k ohrozeni Zivota a zdravi
osob nebo skodadm na majetku a zivotnim prostredi.

e Uchovavat zaznamy o vSech stiznostech jemu oznamenych, které se tykaji shody
s certifikacnimi pozZzadavky, a na pozadani poskytnout tyto zaznamy Certifikanimu organu, a

1. pfijmout vhodna opatfeni s ohledem na tyto stiznosti a na jakékoliv nedostatky
zjisténé u produktl, které ovliviiuji shodu s pozadavky na certifikaci,

2. dokumentovat pfijata opatfeni,

e Bez zbytecného odkladu pisemné informovat Certifikani organ o zménach, které mohou
ovlivihovat schopnost Klienta plnit certifikacni pozadavky. Tyto zmény zahrnuji zejména,
nikoliv véak vyluéné:

1. pravni, komercni, organizacni status nebo vlastnictvi,

2. organizaci a management,

3. modifikaci produktu nebo vyrobni metody,
4. kontaktni adresu a vyrobni mista,
5

vyznamné zmeény managementu kvality.

V.
Kontroly, zjisténi a zkousky
Rozsah kontrol, zjisténi a zkousek produktu stanovi Certifikaéni orgdn v cenové nabidce.

VL.
Misto a terminy pInéni
1. Mistem plnéni, pokud neni v cenové nabidce uvedeno jinak, je sidlo VWUU, as.

2.V piipadé zkousek provadénych mimo sidlo VVUU, a.s., které mohou byt pfedmétem subdodavky, je
Klient o jejich rozsahu a misté provedeni informovan v cenové nabidce.

3. Konkrétni termin plnéni je uveden v nabidce.

VIL.
Cena a platebni podminky

1. Cena za ¢&innost Certifika¢niho organu je stanovena zakonem ¢&. 526/1990 Sb., o cenéach, ve znéni
pozdéjsich predpisl, dohodou, jako cena smluvni, a zahrnuje ¢innosti uvedené v cenové nabidce.

2. Certifika¢ni organ vyudctuje provedené cCinnosti dle smlouvy danovym dokladem (fakturou), ktera
bude Klientovi doru¢ena po provedeni ¢innosti uvedenych v nabidce. Fakturovand muze byt cela
zakazka nebo jen Cinnosti provedené k datu fakturace.

3. Faktura, nebude-li smluvnimi stranami pisemné& dohodnuto jinak, bude doru¢ena na adresu Klienta
uvedenou v cenové nabidce.

4.  Splatnost faktury je stanovena v konkrétni cenové nabidce. Doba splatnosti za¢ind bézet dnem
doruceni faktury na adresu Klienta.

5. Faktura bude Klientem uhrazena ve |h(té splatnosti bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gcet
VVUU, a.s., ktery je uvedeny na faktufe, pfipadné platbou v hotovosti na adrese sidla VVUU, as.
I
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6. Vysledky posouzeni, tj. hodnotici zprava a v pfipadé certifikace i certifikat produktu, budou Klientovi
odesladny ve Ihdté 3 pracovnich dni po dni uhrazeni faktury, to jest, v pfipadé bezhotovostniho
pfevodu, po dni pfipsani pfisluiné &astky na bankovni ucet VWUU, as.

7. Certifikacni orgdn je dle uvazeni opravnén pozadovat pfedem zaplaceni celé nebo ¢asti celkové ceny
zakazky uvedené ve smlouvé, a to formou zalohové faktury.

VIII.
Smluvni Groky a pokuty
Mezi smluvnimi stranami se pro pfipad prodleni klienta s Uhradou fakturované ceny provedenych
¢innosti dle smlouvy sjednava urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy, byt zapocaty
den prodleni.

IX.
DUvérnost
1. VesSkeré informace, které byly vramci poskytovani Cinnosti Certifikanim orgdnem dle smlouvy
¢ivsouvislosti s ni poskytnuty, ziskdny nebo vytvoreny, povazuji obé smluvni strany za divérné
a mohou byt tfetim stranam sdéleny jen na zékladé pfedchoziho souhlasu druhé smluvni strany.

2.  Ustanoveni uvedené v bodé 1 tohoto ¢lanku se nevztahuje na povinnost Certifikacniho organu
udrzovat a na pozadani poskytnout informace o certifikovaném produktu, a to vtomto rozsahu:

e nazev produktu,

e nazev klienta a vyrobce produktu,

o Cislo certifikatu véetné jeho dodatkd,

e datum vydani certifikdtu a jeho platnosti.

3. Ustanoveni uvedené v bodé 1 tohoto ¢lanku se rovnéz nevztahuje na povinnost Certifikacniho organu
poskytovat informace o certifikovanych produktech orgadndm provadéjici ¢innosti, které souvisi
s naplfiovanim podminek jeho akreditace a/nebo podminek stanovenych zdkonem ¢&. 22/1997 Sb.
nebo zakonem &. 90/2016 Sb., vrozsahu opravnéni VWUU, as. k posuzovani shody stanovenych
produktd.

4, Ustanoveni uvedené v bodé 1 tohoto ¢lanku se také nevztahuje na poskytovani informaci, které je
Certifikacni organ povinen o certifikovaném produktu poskytnout na zakladé pfislusného pravniho
predpisu. V tomto pfipadé, pokud to neni pravnim predpisem zakazano, certifikaéni orgadn Klienta o
rozsahu poskytnutych Udajl nasledné informuje.

5.V pfipadé poruseni povinnosti dle bodu 1 tohoto ¢lanku ma smluvni strana, jiz byla porusenim
zpUsobena 3koda nebo jind Ujma, narok na nahradu zplsobené skody nebo jiné djmy vac&i druhé
smluvni strané.

X.
Prorogacni dolozka

VesSkeré spory vznikajici z této smlouvy uzaviené mezi Certifikatnim organem a Klientem a s touto
smlouvou souvisegjici, a spory o platnost této smlouvy a nasledky jeji neplatnosti, budou rozhodovany
obecnymi soudy Ceské republiky, pficemz mistn& pfislusnym soudem bude obecny soud
Certifika¢niho organu.

XL
Odstoupeni od smlouvy

1. Kazda ze smluvnich stran je opravnénd od smlouvy odstoupit. Pfed vypovézenim smlouvy jsou
smluvni strany povinny si vzajemné vypofadat vSechny financni a jiné zavazky vyplyvajici zjiz
provedeného plnéni vrozsahu uvedeném v akceptované cenové nabidce. Certifika¢ni orgadn je
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v tomto pfipadé navic opravnén fakturovat Klientovi ¢astku 2 500 K& bez DPH spojenou s provedenim
nezbytnych administrativnich Ukond zakazky.

2. CertifikaC¢ni organ je opravnén od smlouvy odstoupit i v pfipadé, ze Klient opakované nezaplati radné
a v€as sjednanou Uplatu nebo neposkytne ve stanovené Ihaté vyzadané dokumenty, informace a
Udaje a nedoda potfebné vzorky pro zkousky, pfipadné neposkytne jinou soucinnost podstatnou pro
C¢innosti Certifikacniho organu. Pfi neiumérném prodluzovani plnéni ze strany Klienta a tim neplnéni
zdvazku soucinnosti, ma Certifikacni organ pravo Klientovi vyfakturovat vdechny vynalozené naklady a
C¢astku souvisejici s administrativnimi Ukony zakazky, viz bod 1 tohoto ¢lanku.

XIl.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva o certifikaci se uzavira na certifikaci produktu uvedeného v cenové nabidce. Jako takova
mUze byt ménéna a doplhovana pouze pisemnymi dodatky, tj. akceptovanymi cenovymi nabidkami
na doplnujici ¢innosti, které jsou nezbytné k provedeni certifikace.

2. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu a je uzavirana na dobu stanovenou v cenové
nabidce.

3. Klient akceptaci cenové nabidky potvrzuje, ze je seznamen stémito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro certifikaci produktl, a Ze s nimi souhlasi a bude je dodrZovat.

V Ostrave, dne 1.12. 2022
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